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Studie zur Mieterzufriedenheit

Weniger Mieterkonflikte im

Hochhaus

In Hochhausern leben viele Bewohner unterschiedlichsten Alters und Her-
kunft auf oft engem Raum zusammen. Grund genug fur Konflikte aller Art -
kinnte man meingn. Dass dem nicht 50 ist, zeigt gine Studie der Fachhoch-

schule Bern.

Corina Roefeven

Rund 20% der Schweizer Bevolkerung be-
wohnt Hauser mit mehr als drei Wohnungen.
Dabei liegt die Vermutung nahe, dass Streit
und Meinungsverschiedenheiten mit der An-
zahl Bewohner zunehmen. Die Studie «Mie-
terschaftskonfiikte — Ldrm sorgt fiir Streits
der Fachhochschule Bern zeigt jedoch das
Gegenteil auf. In Zusammenarbeit mit der
Wohnbaugennssenschaft FAMBAL und der
Liegenschaftsverwaltung der Stadt Bern so-
wie mit Unterstiitzung des Bundesamtes fiir
Wohnungswesen BWO kamen die Autoren
zum Ergebnis, dass es in Hochhausern, die
den Bewohnermn Anonymitat gewdhrieisten
und klar abgrenzbare Territorien zuweisen,
Zu weniger Kanflikten als in anderen Liegen-
schaftstypen kommit.

Die Forschenden des Fachbereichs Soziale
Arbeit untersuchten die Konfiikitproblematik.
Anhand von Beschwerden, die bei den Lie-
genschaftsverwaltungen eingingen, und

Sowelt muss es
nicht komimen:
Mit chan richtigen
Strategien von
Hausverwaltung
und Hauswart
kanrnen Konflikte
niederschwellig
gelost werden.

rund 2000 Mieterdossiers wurde nach Disso-
nanzen unter den Mietern gesucht. Ausser-
dem befragten die Autoren 36 Bewohne-
rinnen und Bewohner van konflikthelasteten
Liegenschaften ausfihrlich zu ihrer Einstel-
lung zum nachbarschaftlichen Zusammenle-
ben. Das Forschungsteam der Architektur
fokussierte auf bauliche Aspekte, die Nach-
barschaftskonflikte beglinstigen oder ver
mindern. Untérsucht wurden 17 Siediungen
der erwahnten Liegenschaftsverwaltungen.

Ursachen fiir Konflikte
Der hdufigste Grund fiir Beschwerden bei .-:
den Liegenschaftsverwaltungen ist Larm.
Die Auswertung der Konfliktfélle, die 14%
der untersuchiten Mieterdossiers ausma-
chen, prézisiert diesen wenig dberra
schenden Befund: Fast ebenso oft wie Larm

(49%) taucht «die Missachtung gesetzlicher' :

Ruhezeiten» als Konfliktgrund auf (45%). Im




Falle einer regelmdssigen Missachtung der
Ruhezeit [Gst der Umstand des Regelbruchs
vermutlich beim Nachbarn haufig grésseren
Arger aus als die tatsachliche Beeintrachti-
gung durch den Ldrm. An dritter Stelle der
Konfliktgriinde rangieren Probleme bei ge-
meinsam genutzten R&umen. In 60% der Fél-
le treten Konflikte zwischen Nachbarn mit
angrenzendem Wohnraum auf In 21% er-
weist sich das Treppenhaus und in 17% die
Waschkiiche als Konfliktzane.

Alltagsprobleme

Konflikte zwischen Mieterinnen und Mietem
werden meist durch Alltagssituationen ver-
ursacht. Wenn verschiedene Risikofaktoren
gleichzeitig zusammentreffen kann daraus
ein grosser Krach entstenen. Neben verstan-
digungsproblemen sind soziodkonomische
(u. a sozialhilfeabhangigkeit, Geldnot) und
gesundheitliche Probleme (u. a psychische
oder Suchtprobleme) besonders konfliktre-
levant. Dementsprechend entstehen 4%
mehr Konflikte bei Mietern ausléndischer
Nationalitat. Ebenso nehmen mit steigender
Kinderzahl Griinde fir Streitereien zu. Am
stérksten ist das Konfliktrisiko jedoch bei
psychischen Problemen oder Suchterkran-
kungen.

Rolle der Architektur

Interessanterweise zeigt die Studie, dass
Quartier und Siedlungsgestaltung praktisch
keinen Einfluss auf die Mieterzufriedenheit
haben. Demgegeniiber spielen Gebaude und

Wohnung die grossere Rolle. Bauten, die auf-
grund ihrer Anonymitat wenig Interaktion im
Quartier erfordern, bergen weniger Konflikt-
potenzial. Demzufolge erweisen sich Hoch-
hduser und dichtere Siediungen als streit-
armere Wohnformen. Die Territorien der ein-
zelnen Mieter sind relativ klar und eindeutig
abgegrenzt. Dadurch werden Kommunika-
tion und Diskussion unter den Bewohner
vermieden. Im Widerspruch dazu fehlt in sol-
chen Wohnsiedlungen die soziale Kontrolie,
ein wichtiger Aspekt der Sicherheit. Wie die-
se beiden Anspriiche an Wohnformen mitei-
nander verbunden werden kdnnen, ist eine
grosse Herausforderung fiir die Architektur.

Hauswart als Vermittler

Obwohl die Anonymitdt in grossen Liegen-
schaften das Konfliktpotenzial zu entscharfen
vermag, erweist sich mangelinde oder fehlge-
leitete Kemmunikation als ein entscheidender
Faktor der Konflikiverursachung bzw. der
-eskalation. Davon leiten die Forschenden
den Bedarf nach einer starkeren Professiona-
lisierung der Hauswartsfunktion und der Im-
mobilienverwaltungen beziiglich sozialer
Kompeterz ab. Gefordert werden vermitteln-
de Fahigkeiten und eine spezielle Schulung in
Konfliktprévention bzw. -regulation. Einige
Fachverbande nehmen diese Aufforderung
ernst und bieten bereits Kurse in Konfliktid-
sung fiir Hauswarte an, so unter anderem
auch die SviT swiss Real Estate school.



