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Ruckblick

Art. 33.

Das Postwesen im ganzen Umfange der Eidgenossen-
schaft wird vom Bunde ubernommen unter folgenden Vor-
schriften:

1) Die gegenwartig bestehenden Postverbindungen
durfen im Ganzen ohne Zustimmung der betheiligten Kan-
tone nicht vermindert werden.

Art. 33.

Dasd Poftwefen im gangen Umfange der Eidgenoffens
Idaft wird vom Bunbde tibernommen unter folgenden Bors

fdhriften:

1) Die gegentodrtig befteyenden Poftverbindungendiirfen

. Gangen ofne Suftimmung der betheiligten Lantone nidt
Serminbert werpen,

- (# Art. 92 Post- und Fernmeldewesen

! Das Post- und Fernmeldewesen ist Sache des Bundes.

2 per Bund sorgt fur eine ausreichende und preiswerte Grundversorgung mit Post- und Fernmeldediensten in allen

Landesgegenden. Die Tarife werden nach einheitlichen Grundsatzen festgelegt.




Arbeitsdefinition

,Service public umfasst eine politisch definierte Grundversorgung mit
Infrastrukturgltitern und -dienstleistungen, welche fiir alle
Bevélkerungsschichten und Regionen des Landes nach gleichen
Grundsdtzen in guter Qualitdt und zu angemessenen Preisen zur
Verfiigung stehen sollen.”

Mit dieser Definition wird Service public mit Grundversorgung
gleichgesetzt und konzentriert sich auf den Infrastrukturbereich mit
den Sektoren Post, Telekommunikation, elektronische Medien (Radio und
Fernsehen), offentlicher Verkehr sowie Strassen - soweit im
Zustdndigkeitsbereich des Bundes.

Bericht des Bundesrates, 23.06.2004



Arbeitsdefinition

Digitaler Service public: zwei Perspektiven

Wie verandert sich der Service Public, wenn Welche Grundversorgung soll der Staat

Grundversorger (Post, SBB, SRG, Swisscom)
digitale Moglichkeiten einsetzen?

Beispiel: Integration verschiedener
Mobilitdtsanbieter in einer OV-App
(Netzwerkeffekte)

«Plattformisierung»
(Matthias Finger)

in Zukunft far eine digitale Infrastruktur
erbringen (Daten, Netze und Software)?

Beispiel: Mobilitatsdatenplattform
(Netzwerkeffekte)
Digitale offentliche Infrastruktur bzw.

Digital Public Infrastructure
(Eaves, Mazzucato, Vasconcellos)






ABER ICH WOLLTE
DOCH NOCH GEGEN
DEN SERVICE PUBLIC
ABSTIMMEN..!1

Grundversorgung


https://www.gigergraphics.ch/files/images/cartoon/gigergraphics-cartoon_248.jpg
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https://www.flickr.com/photos/126584084@N05/47973893451/in/photostream/
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https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html

Veranderung

Digitization, Digitalization, Digital Transformation

Leistungs-

3 - Prozessual ‘4 - Geschaftsmodell

entwicklung

1

1 - analog ‘ 2 - digital

Digitalisierung

11



Veranderung | Bezahlung & Mobilitat

Leistungs-
entwicklung

Bargeld

Postauto

Twint
Mobile Payment neue Leistungen, digital
gedacht, Regulation

Taxi-App Ub
er

Online-Banking

Postauto mit digitalem
Ticket

Digitalisierung

12



Veranderung | Service public

Service public X.0

Handlungsnotwendigkeit im

Digitaler Bereich der digitalen Services
. . (Inhalt)
Service public 2
Digitalisierung des Service
Leistungs- Public (Werkzeug)

entwicklung

Analoger Digitalisierter
Service public Service public

Digitalisierung
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Attraktivitat der Stadt o o Lebensqualitat
I

Partizipation und Vertrauen An Satze
Human Smart City
Architecture

Ressourceneffizienz [|

Menschen Leben

Service-Ebene
Human Smart City Wheel

Stakeholder

Regierung Mobilitat

Umwelt Wirtschaft

~ationsfluss

« Darstellung verschiedener
Ebenen

« Verknupfung der physischen
Ebene und digitaler Angebote

Internet der Dinge Zugang & Identitat

Rollen und Funktionen der

Verteilte Registrierung Kiinstliche Intelligenz

Datenverarbeitung in der , Wolke" Dlgltall‘. £hEﬂE Erweiterte Realitit

Mensch zu Maschine Online Sicherheit ° «HybrIdISIeru ng» Von
Dienstleistungen und Produkten

Automation & Robotik Datenverarbeitung

« Orchestrierung der Service-Ebene
durch den «neuen Service public»

IT Infrastruktur Verhindungsnetze
Dienste und Netze Abfallinfrastruktur

Transport Ph}'SiSEhE Ebene Gesundheitsinfrastruktur

Projektmanagement & Prozesse

Gehdude Bildungsinfrastruktur

Verkehr & Parken Notfallorganisationen




Ansatze
Service Modell
Navigator

SERVICE
MODEL
NAVIGATOR
HANDBUCH
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"DeinBus” besiegt Deutsche Bahn vor Gericht

Im Gesicht von Alexander Kuhr spiegelt sich unglaubiges Staunen. Gerade hat das Landgericht Frankfurt die Klage der Deutscher. Bahn
gegen sein Unternehmen "DeinBus" abgewiesen. "Die Freude kann gar nicht groBer sein", jubelt der 27-Jahrige. Gemeinsam mit zwei
Kommilitonen darf er nun weiter Busreisen uber das Internet anbieten.

"DeinBus” besiegt Deutsche Bahn vor Gericht

Frankfurt/Main (dapd). Im Gesicht von Alexander Kuhr spiegelt sich unglédubiges
Staunen. Gerade hat das Landgericht Frankfurt die Klage der Deutschen Bahn
gegen sein Unternehmen "DeinBus" abgewiesen. "Die Freude kann gar nicht
grélier sein”, jubelt der 27-Jahrige. Gemeinsam mit zwei Kommilitonen darf er nun
weiter Busreisen Uber das Internet anbieten.

Die Freude und Uberraschung der drei Studenten ist verstandlich. Noch im
vergangenen November hatte die 11. Kammer flr Handelssachen in dem
Geschéftsmodell des Start-up-Unternehmens einen unzuldssigen Linienverkehr
gesehen und der Deutschen Bahn einen Erfolg ihrer Unterlassungsklage in
Aussicht gestellt. Am Mittwoch gab es nun die Kehrtwende: Bei der erteilten
Genehmigung des Landratsamts Bodenseekreis handele es sich um einen
Ermessenssnialraum -~~~ Bahgr-- sagte Richterin Claudia Dieler.






https://www.veolia.com.ua/en/news/kyiv-smart-city-forum-2019

ffentliche und private
atenquellen

’b Fuss- und
Veloverkehr,
= MIV, Luft

Sharing, Taxi

oV,

Scilbahnen

Logistik

Offentliche
Hand

dateninfrastruktur im Maobilitdtssystem.

Datenbezug

Applikati
Wieb-Diey

Mohilitats-

anbieter
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Beispiel
Losungsansatz
«Datenraume»

© BAV, 2024.



Beispiel |Datenraume EU




Beispiel Infrastruktur | Swiss-ID




B.102.000.241.7 *
30744/0502
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Di 20.02.2024 - 10:10 Uhr .
von Joél Orizet und zwi f X {9 84 In

Sieben Innovationsfelder
Die Post will herausfinden, ob sie die persénliche Beratung in Digitalfragen als

Wir fokussieren auf sieben Innovationsfelder, um unsere strategischen Ziele zu

Teil eines neuen Service-public-Angebots etablieren kann. Einen S
entsprechenden Testbetrieb weitet die Post nun auf insgesamt neun Filialen
aus.

s ‘@ Y

Future of Network Cloud & Applications Al & Automation Security

- Mehr erfahren - Mehr erfahren > Mehr erfahren - Mehrerfahren

%

Entertainment & Digital Services Trust
Immersive Reality

Filialsuche Kontakt DE +

Abos Prepaid Optionen & Services Hilfe _)]

Unsere Angi

QObjektart Ort
(®) Gewerbe () Wohnen Stadt, Bahnhof, . 5 km

Nutzungsart Flache Prais o
Alle - Beliebig 4 Beliebig v Q, 94 Angebote

Sortierung
Neuste Inserate v

~

Tage Stunden Minuten Sekunden

08 03 27 29 XE"E
o

o Alles unlimitiertin der Schweiz
lohnen

und 2 GB Internet in der EUROPE-Zone

Moderne, helle 5.5-Zimmer-Wohnung mit Aussicht

& CHF 4'564.- /Monat [ ] 140 m? 5.5 Zimmer

@ Hohlstrasse 508, 8048 Ziirich




Service public heute
Make or buy?

Infrastrukturen

Infrastrukturen

& Services mit & strategisch
hohem Vendor- relevante
Querschnitts-

Lock-In :
services

Besondere

' g Services mit
Sicherheits- &
besonderem
Datenschutz-
Vertrauens-

erfordernisse ——

25



Service public heute | Folgen

Digitale Transformation

Denken in neuen (digitalen)
Geschaftsmodellen

(Neu-)definition «kritischer
Infrastrukturen» und Sicherstellung
digitaler Souveranitat

Uberdenken des Serviceversprechens
/ Servicetiefe des Staates

andere Wahrnehmung von Gltern
und der zugehorigen Theorie

Sicherheit und Vertrauen in Staat
wahren

Por,

Daten und Dienstleistungen

Digital und Data Literacy erhéhen

anderen Umgang mit Daten in
Verwaltung ermaoglichen

Sicherstellung des Zugangs zu Daten
(z.B. OGD) fiir Unternehmen &
Verwaltung

Ermoglichung von
Sekundardatennutzung

Interfoderale, intersektorale und
internationale Interoperabilitat
starken (Datenraume)

1

Governance

Verlust bestimmter
Lenkungsmoglichkeiten akzeptieren

Schnittstellen / Standards /
Modularitat sicherstellen

Umsetzung EMBAG auf kantonaler
Ebene

Forderung quelloffener Losungen

Wettbewerb durch
gleichberechtigten Zugang zu Daten
und Information sicherstellen

Starkung der Innovationskraft 26



Service public heute | Take Aways
27




Literatur

* Bericht des Bundesrates vom 23. Juni 2004 (2004): Grundversorgung in der Infrastruktur
(Service public), (Link).

* Berner Fachhochschule (BFH) (2024): Digitaler Service public. Studie im Auftrag des BAKOM, (Link).

* Bundesamt fir Verkehr (BAV) (2024): Daten fir ein effizientes Mobilitatssystem, (Link).

* Bundeskanzlei (2024): Datenokosystem Schweiz, (Link).

* Der Bundesrat (2022): Digitaler Service public. Grundlagenbericht, (Link).

* Eidgenossisches Departement fir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation (UVEK) (2024): Ein
guter Service public - das Markenzeichen der Schweiz, (Link).

* EPFL (2024): Digitaler Service public? Welche Zukunft fiir den Service public im Zeitalter der digitalen
Plattformen?

* EPFL (2024): Safeguarding the Swiss service public in the digital platform age.

* Europadische Kommission (2024): Gemeinsame Europaische Datenraume, (Link).

* |T-Reseller (2010): St.Galler Glasfasernetz mit Datwyler-Kabeln gebaut, (Link).

* Riedl (2021): Uber die Zukunft des digitalen Service public, SocietyByte, (Link).

* Schweizerische Eidgenossenschaft (2024): Pilotprojekte E-ID, (Link).


https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/9238.pdf
https://www.bakom.admin.ch/dam/bakom/de/bilder/bakom/digitale_schweiz_und_internet/strategie_digitale_schweiz/dialog_digitale_schweiz/dsp_final.pdf.download.pdf/Bericht%20DSP%20Mai%202022.pdf
https://www.bav.admin.ch/bav/de/home/allgemeine-themen/mmm.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/datenoekosystem_schweiz.html
https://www.bakom.admin.ch/dam/bakom/de/bilder/bakom/digitale_schweiz_und_internet/strategie_digitale_schweiz/dialog_digitale_schweiz/grundbericht.pdf.download.pdf/Beilage%2001%20Bericht_DE%20zu%20BRA%20UVEK.pdf
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/policies/data-spaces
https://www.itreseller.ch/Artikel/64996/St__Galler_Glasfasernetz_mit_Daetwyler-Kabeln_gebaut_.html
https://www.societybyte.swiss/2021/11/02/ueber-die-zukunft-des-digitalen-service-public/
https://www.eid.admin.ch/de/pilotprojekte
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