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«Welche Technologien setzen wir beim 
Privatkonto ein?»
IT-Management





Anwendungsfall IT-Architektur
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Anwendungsfall IT-Architektur
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Linked Data@PostFinance
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Wieso Linked Data@PostFinance
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Gemeinsames 
Verständnis 

Gemeinsames 
Verständnis der 
Schlüssel-
begriffe, 
Konzepte und 
Beziehungen.

Wissen 
transversal 
erreichbar 
Wissen 
systemweit in 
Kontext setzen, 
verbinden und 
wiederverwend-
bar machen.

Interpretier-
barkeit 

Gemeinsame 
Modelle und 
standardisierte 
Datenformate. 

Suchen und 
Abfragen 

Exploratives 
Such- und 
Abfrage-
Instrument.

Visualisierung 

Bedürfnis-
abhängig 
strukturieren, 
navigieren und 
visualisieren.

Auskunfts-
fähigkeit

Auskunfts-
fähigkeit 
gegenüber 
regulatorischen 
Anforderungen 
erhöhen.



Linked Data Journey
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Machbarkeitsstudie 

• Einsatz von Semantic Web 
Technologien 

• um Wissen über Ressourcen formal 
festzuhalten

• um übergreifende, maschinelle 
Auswertungen zusammenzuführen

Proof-of-Concept 

• Bottom-Up Ansatz

• Auswahl Quellen

• ETL Prozess

• Datenmodellierung

• UX und UI

Pilot 

• Ressourcen Navigator

• Benutzerkreis IT-Architektur

• Operationalisierung Pilot

• CI/CD

2022: Machbarkeitsstudie 2023: Proof-of-Concept 2024: Pilot
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Datenmodellierung und UX



Anbindung an den Enterprise Knowledge Graph
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I II III VIV VI VII

Identifizieren 
Datenquelle identifizieren. 
Datenhoheit bleibt bei 
Quelle.

Extrahieren 
Metadaten extrahieren.

Laden 
RDF-Daten in den 
Wissensgraphen 
importieren.

Visualisieren
RDF-Daten 
visualisieren.

Validieren 
Entitäten und 
Beziehungen prüfen.

Transformieren 
RDF-Daten generieren 
und mit Kontext 
anreichern. Kein Entity 
Lookup.

Definieren 
Semantisches Modell 
definieren. Standards 
wiederverwenden.
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Ausgewählte Modellierungsmuster
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Quads

Daten einer Quelle 
werden einem 
benannten Sub-Graphen 
zugeordnet.

Beschriftung

Jede Ressource, Klasse, 
Eigenschaft und deren 
Instanzen werden 
beschriftet.

Geteilte Namensräume

Definition von 
systemübergreifenden 
Namensräumen für 
Datenobjekte, um die 
Ressourcen über 
verschiedene 
Anwendungen hinweg zu 
standardisieren. 

Autonomie

Wir lassen 
wiederholende 
Eigenschaften wie 
Labels, Comments, Tags, 
etc. zu.

Enumerationen

Generische 
Aufzählungselemente 
werden in einem 
globalen Namensraum 
verwaltet.

Datenherkunft

Metadaten zur Herkunft
der Daten, z.B. Name und 
Beschreibung der 
Datenquelle, URL, 
Aktualisierungsdatum.

Jump to source

Link zur Instanz in der 
ursprünglichen Quelle.

Piktogramm

Visuelle Unterstützung 
der in den 
Herkunftssystemen 
verwendete Datentypen.



Verteilte Schlüssel

Maria Bernasconi, PF11
No 012345
bernasconima
mb@postfinance.ch

ProzesseMitarbeiter Operations

mb@postfinance.chbernasconima012345
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Exploration über Umwege

Maria Bernasconi, PF11
No 012345
bernasconima
mb@postfinance.ch

mb@postfinance.ch

bernasconima

012345
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Vereinigung

Maria Bernasconi, PF11
No 012345
bernasconima
mb@postfinance.ch
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IRI

https://ld.postfinance.ch/employee/bernasconima

mailto:mb@postfinance.ch

Quad

:hr { emp:bernasconima rdfs:label “Maria Bernasconi” . }

:ops { mailto:mb@postfinance.ch rdfs:label “Bernasconi Maria, PF11” . }

Piktogramm

:hr :PFEmployee

:ops :Operator

Kontext anreichern am Beispiel einer Mitarbeiterin
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IRI

https://ld.postfinance.ch/interface/SI-EF-123

https://ld.postfinance.ch/reqmgmt/RQM-2401-777

Quad

:itarch { interface:SI-EF-123 rdfs:label “SI-EF-123: Saldoabfrage” . }

:reqmgmt { reqs:RQM-2401-777 rdfs:label “RQM-2401-777: Saldoabfrage” . }

Piktogramm

:itarch :Interface

:reqmgmt :SystemInterface

Kontext anreichern am Beispiel einer Schnittstelle
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GUI Inspiration
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Entity Alignment via owl:sameAs

Keine Kontrolle über zurückgegebene IRI

Inferierte Triple verlieren Sub-Graphen

Integrierbarkeit in bestehende Lösungen

Öffentliche Vokabulare und Ontologien

FOAF mbox ist ein InverseFunctionalProperty

Know your data

Open World Assumption

Widersprüche zulassen

Lessons Learned

RDF-star > Reification

Einfach auszudrücken

Komplexität beim Explorieren

Integrierbarkeit in bestehende Lösungen

Versionierung

Innerhalb KG vs. KG Snapshots

Abbildung IST-Zustand

Bankenumfeld

Need-to-know vs. Need-to-share
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Ausblick



Ausblick
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Schema.PF

Ownership bei der 
Quelle

Publikation der RDF-
Daten direkt durch 
Quellen-Owner.

Grafische 
Visualisierung

Visualisierungstools,  
selbstkonfigurierbare 
Reports & 
Dashboards.

opendata.swiss

Aggregierte 
Konsumstatistiken 
auf opendata.swiss
publizieren.

Schema.PF 

Taxonomie der 
Business-relevanten 
Datenobjekten sowie 
deren fachlichen und 
technischen 
Eigenschaften. 
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Kontakt

Simon Vogt

simon.vogt@postfinance.ch

Nikolay Borissov

nikolay.borissov@postfinance.ch



Vielen Dank


