Digitale Inklusion

Die User Experience spielt eine zentrale Rolle bei der digitalen Inklusion.
Eine nutzerzentrierte Gestaltung stellt sicher, dass digitale Angebote fiir alle

zugdnglich und einfach anwendbar sind.

In digitalen Anwendungen des offentlichen Sektors ist
Barrierefreiheit entscheidend, um der gesamten Bevol-
kerung Zugang zu gewdhrleisten. Eine durchdachte User
Experience wird verschiedenen Personengruppen ge-
recht, darunter Menschen mit kérperlichen, kognitiven
oder motorischen Einschrankungen, &lteren Menschen
sowie Personen mit geringem technischem Wissen oder
unterschiedlichen sprachlichen Hintergriinden (vgl.
«Digital Literacy», S. 36). In der Schweiz ist Barriere-
freiheit keine Option, sondern Pflicht. Die Schweiz ver-
pflichtet sich durch die Tallinn-Deklaration (2017), die
Strategie Digitale Schweiz, das Behindertengleichstel-
lungsgesetz (BehiG) (2017) und das UNO-Ubereinkom-
men (iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
(2014) zu inklusiver digitaler Transformation. Damit ist
fir Schweizer Behorden auch die Einhaltung der Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) verbindlich.
Die vom Bund unterstiitzte Griindung der Allianz Digita-
le Inklusion Schweiz (ADIS) im Jahr 2024 unterstreicht
die Bedeutung einer barrierefreien digitalen Verwal-
tung.

Barrierefreiheit fiir unterschiedliche Bediirfnisse
Fir einen uneingeschrénkten Zugang missen verschie-
denste Barrieren adressiert werden: auditive, kognitive,
neurologische, kérperliche, sprachliche und visuelle.
Physische Barrieren kénnen etwa durch Technologien
wie Screenreader, Spracherkennungssoftware und alter-
native Eingabemethoden tiberwunden werden. Visuelle
Barrieren erfordern kontrastreiche Farben, skalierbare
Schriftgréssen und alternative Texte fiir Bilder, um Men-
schen mit Sehbehinderungen zu unterstitzen. Auditive
Barrieren werden durch Untertitel fiir Videos und Tran-
skriptionen von Audioinhalten fiir Menschen mit Horbe-
hinderungen tiberwunden. Alle diese unterschiedlichen
Anforderungen erfordern einen nutzerzentrierten Desi-
gnansatz, bei dem die Bedirfnisse und Anforderungen
der Anwendenden im Mittelpunkt stehen. Hier kommt
die sogenannte «User Experience» (UX) ins Spiel. Sie
setzt nicht die technische Funktionalitdt ins Zentrum,
sondern die Benutzbarkeit einer Anwendung. Nur so
kann eine inklusive digitale Umgebung geschaffen wer-
den, die allen Menschen den gleichberechtigten Zugang
ermdoglicht.

Richtlinien und Technologien fiir barrierefreie
Webanwendungen

Die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) bie-
ten einen Rahmen fiir die Gestaltung barrierefreier
Webinhalte. Die Richtlinien decken mehrere Bereiche
ab: Zum Beispiel beziiglich Wahrnehmbarkeit von In-
formationen und Benutzeroberflichen, so dass Inhalte
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in unterschiedlichen Formen prasentiert werden und
leichter gesehen oder gehért werden konnen. Benut-
zeroberflachen und Navigation sind wichtig, um die
Zugdnglichkeit per Tastatur zu gewdhrleisten. Anwen-
dende sollen problemlos navigieren, Inhalte finden,
ihren Standort lokalisieren sowie alternative Eingabe-
methoden nutzen kénnen. Widerstandsfahigkeit und
Stabilitat sind ebenfalls zentral, um die Kompatibilitat
mit aktuellen und zukiinftigen Benutzerwerkzeugen zu
sichern. Assistive Technologien wie Bildschirmlesege-
rate und Spracherkennungssoftware sowie adaptive
Strategien wie Textvergrésserung und Untertitel ver-
bessern die Nutzung des Webs fiir Menschen mit Be-
hinderungen. Weiter umfasst auch die Methodologie
des «Microsoft Inclusive Design» gute Anweisungen,
um Grundsatze der digitalen Inklusion und geeignete
Tools anzuwenden.

Unsere Empfehlungen @}

1. Nutzerzentrierte Gestaltung umsetzen
Verwaltungen sollten sicherstellen, dass digitale
Anwendungen durch die aktive Einbindung

der Nutzenden in den Designprozess barrierefrei
und benutzerfreundlich gestaltet werden.

2. UX-Expertise fiir Barrierefreiheit nutzen
Verwaltungen sollten von Anfang an eine
UX-Fachperson in die Entwicklung einbeziehen,
um mit einer durchdachten User Experience
eine barrierefreie Gestaltung ihrer digitalen
Anwendungen sicherzustellen.

3. Richtlinien und Technologien einhalten
Verwaltungen missen die Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) bei der Gestal-
tung ihrer Webinhalte beriicksichtigen.

Mehr Informationen @
"I[m] Kontaktmdglichkeiten
; . und weitere Informationen
y  zu digitaler Inklusion:
bfh.ch/ipst/digital-inclusion

Kontakt

Prof. Dr. Julia Mia Stirnemann
Professur User Experience & Data Visualization

juliamia.stirnemann@bfh.ch

T +41 31848 69 62

Livia Hochstrasser
Projektleiterin

livia.hochstrasser@bfh.ch
T+4131848 6835

L

Kristelle Pliiss
Wissenschaftliche Mitarbeiterin

kristelle.pluess@bfh.ch
T +41318485356

11


http://bfh.ch/ipst/digital-inclusion

