Transformation gestalten:
Einblicke in Vorgehen, Herausforderungen
und Trends im digitalen Zeitalter



Herzlich
Willkommen!
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Herausforderung



Herausforderung digitale Transformation

Digitale Disruption ist Normalitat

50% o0

der Firmen im
S&P 500 werden
In der nachsten
Dekade ersetzt’

geschatzte neue
Start-ups pro Tag
weltweit 3

1. Source: Innosight, quoted in Inc.com: hiips://www.inc.com/ilan-mochari/in
2. Source: Gartner: http://www.techrepublic.com/article/report-56-of-ceos-sa
&), Source: MKM Research: http://www.moyak.com/papers/business-startups


https://www.inc.com/ilan-mochari/innosight-sp-500-new-companies.html

Herausforderung digitale Transformation

Herausforderungen fur Fuhrungskrafte

Wachstum in digital Innovative Datenbasierte
disruptierten Kundenerlebnisse Erkenntnisse
Industrien & Kreieren und erhalten und

Markten erreichen umsetzen darauf basiert

entscheiden




Herausforderung
digitale Transformation

Mehr als nur
ein Hype

83%

der CEOs nutzen neu
entstehende Technologien um
Ertragsmodelle anzupassen’

69%

der CEOs verfolgen neuartige,
nicht-traditionelle
Wachstumsmaoglichkeiten?

1IBM C-Suite Study 2016
2Forrester, 2017

Empfinden die Geschwindigkeit
der Technologietransformation
als negativ fur Unternehmung
und Kunden3

76%

der FUhrungskrafte erwarten
mehr Veranderung in den
nachsten 5 Jahren nach der
Pandemie als davor3

3 Deloitte: The adaptable Organization — Harnessing a
networked enterprise of human resilience, 2021



digitale Transformation

1basierend auf Stacey / Dr. Kraus & Pal
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Herausforderung

Noch nie da
gewesene
Moglichkeiten &
Herausfor-
derungen

rtner

Stacey-Landscape-Diagramm?
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Zwischenfrage

Wie geht man vor, wenn man vor
komplexen Herausforderungen steht?

Uberlegen Sie mal: Was war bei lhnen im
Privatleben eine Komplexitat? Und wie
sind Sie damit umgegangen?



Vorgehensweisen
und Trends




Vorgehensweisen & Trends

Agiles,
adaptives
Vorgehen zur
Transformation

IBM Making Change Work — while the work keeps changing

Gemeinsam
Erkunden

Veranderung Bedeutung verleihen

Evaluieren Visionieren

Fuhren auf allen Ebenen

Motivieren, Abholen, Befahigen

Aufbau von Umsetzungskraft

Messen &
Steuern

Integrieren &
Skalieren



Veranderung Bedeutung verleihen

CO

Ausgangslage Vision

evaluieren erarbeiten

Balanceakt: Visionares Zielbild schafft Orientierung, greifbare erste Schritte geben Anstoss zum Erkunden

Basierend auf ‘Der goldene Kreis’, Simon Sinek




Vorgehensweisen & Trends

Fuhren auf allen Ebenen

Elemente von Kultur und FUhrung agilen, adaptiven Organisationen:

Inspiration und Orientierung Kommunizieren:

Abstimmen und Orchestrieren Empathisch, visuell, interaktiv

Leitplanken und Prioritaten Befahigen:

Geteilte Entscheidungskompetenz Trainieren, erleben lassen, fordern

Coachen, Befahigen, Ermutigen Stakeholder: |
Can-do Mentalitat Identifizieren, involvieren, alignieren
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Aufbau von Umsetzungskraft

Co-create @ Co-execute Co-operate

Market
Market response

Hypothesis risponse

testing N
Design ,,

-

- Innovationsmethoden und Pilotprojekte Discover \®)
- Prototypen und Iterationen S e i g .

. . i easure
- Agilen KPI & Daten aus Technologien ST

initiative &learn

Measure
& learn Measure

& learn

Mittel zur Erzeugung von Umsetzungskraft:

O

Validated product
market fit

IBM Garage: https://www.ibm.com/garage/method/envision




Veranderung analysieren

Detraktoren



https://www.ibm.com/design/thinking/
https://www.steelcase.com/eu-de/

Erneuerte Rahmenbedingungen zu etablieren...

Personalpolitik

Management-
systeme

Anreizsysteme

Organisation
und Prozesse

Kommunikation

Symbolik,
Rituale und
Markenbildung

Fuhrungs-
verhalten

Physische
Arbeits-
umgebung
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Erleben Sie

gemeinsam!
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